
governments@cotecna.com
www.cotecna.com

Sobre CRMS®
 > Cotecna ha diseñado una 
potente solución para ayudar a 
las administraciones aduaneras 
a crear un entorno comercial 
seguro y fiable.

 > CRMS® utiliza tecnologías de 
vanguardia para hacer más 
eficientes las actividades de 
control y mejorar la facilitación 
del comercio.

Anticípese a las prácticas de comercio 
ilícito
Mientras que el comercio crece continuamente y gana en complejidad, 
las autoridades a menudo luchan para hacer frente a los recursos 
limitados para verificar el cumplimiento. Además, la fuerte demanda 
de facilitación del comercio convierte la recaudación de ingresos, la 
seguridad nacional y la seguridad pública en un desafío.

Al combinar tecnologías innovadoras con el talento y la experiencia 
aduanera, Cotecna ofrece una solución de gestión de riesgos sólida y 
transparente que permite a las aduanas:

 > Identificar rápidamente las prácticas fraudulentas
 > Proporcionar la respuesta correcta para mitigar el riesgo
 > Mejorar su gestión de las fronteras
 > Fortalecer su capacidad para lograr sus objetivos de manera 
eficiente y autónoma

El motor de evaluación de riesgos de CRMS® combina funciones 
avanzadas de aprendizaje automático con la creación de perfiles de 
riesgo basados en reglas, para evaluar el riesgo de forma automática y 
eficiente y recomendar el nivel de control adecuado.

Gestión Automatizada de
Riesgos - CRMS®

Beneficios clave
Aumentar la recaudación 
de ingresos a través de una 
mejor orientación de las 
cargas;

Luchar eficazmente contra el 
contrabando;

Aumentar la visibilidad 
de las operaciones y la 
transparencia del proceso de 
toma de decisiones;

Proyectar la carga de trabajo 
futura para una planificación 
de recursos optimizada;

Agilizar el control aduanero 
y el despacho de las 
mercancías;

Reducir el tiempo de 
despacho y los costos 
comerciales;

Integrado con cualquier 
sistema de gestión aduanera.

Detección de fraude
Se asigna un nivel de riesgo 
a todas las declaraciones 
y se utiliza para guiar el 
procedimiento de liquidación 

de operaciones

Acciones recomendadas
Los resultados de la verificación se utilizan para 

actualizar la base de datos, permitiendo que el sistema 
se adapte a las  nuevas prácticas fraudulentas

Para confirmar y prevenir el 
fraude, el sistema aconseja 
acciones de control acordes 
con el nivel de riesgo 

previamente comunicado

Recopilación y
actualización de pruebas
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Gestión Automatizada de Riesgos - CRMS®

La última tecnología para un mejor control de las cargas
Aprovechando los 20 años de experiencia práctica en cumplimiento comercial, CRMS® ofrece una solución de 
gestión de riesgos de última generación que permite acciones operativas más proactivas. 

Al apuntar a envíos de alto riesgo, CRMS® permite:

 > Un uso optimizado de los recursos de la Aduana, lo que aumenta la eficacia de su control
 > Un alto nivel de seguridad que permita al mismo tiempo una circulación fluida de mercancías a través de las 
fronteras

DATOS DE ENTRADA 
El sistema recibe las declaraciones anteriores, 
incluyendo los resultados de la verificación 
(fraude/no fraude).

APRENDIZAJE 
El CRMS® identifica qué criterios (origen, 
importador, código HS, etc.) influyen en la 
ocurrencia del fraude, evalúala importancia 
de cada criterio y genera un patrón/modelo 
aplicable a las nuevas declaraciones.

PRUEBAS Y VALIDACIÓN
Luego se prueba el modelo usando conjuntos 
de técnicas para verificar su eficiencia. Se 
selecciona la configuración más precisa y se 
utiliza para evaluar las nuevas declaraciones.

EVALUACIÓN
El CRMS® evalúa las nuevas declaraciones 
utilizando tanto el motor de riesgo como la 
elaboración de perfiles basados en reglas 
(frecuencia, selectividad y aleatoriedad). 

RESULTADOS 
El sistema emite una matriz de puntuación de 
riesgo que indica el nivel de riesgo a nivel de 
encabezado y posición y propone una o más 
acciones correctivas.
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Sobre Cotecna
Cotecna, un proveedor de servicios con sede en Suiza, es reconocido como líder mundial en el desarrollo de 
soluciones a medida y conocimientos técnicos para facilitar el comercio y ayudar a los gobiernos a aumentar sus 
ingresos.

Nuestra experiencia técnica combinada con la calidad superior de nuestros servicios y nuestra capacidad de 
anticiparnos a las necesidades de nuestros clientes es lo que nos distingue.


