
POLITIQUE DE QUALITÉ 
DU GROUPE COTECNA
Nous aspirons à être reconnus comme le fournisseur de services d’analyse, d’inspection et de vérification le 
plus fiable du marché et le plus orienté client.

Nous sommes déterminés à bâtir une plateforme de prestation de services plus efficace afin de mieux répondre 
aux besoins de nos clients, dans un marché en constante évolution.

Nous y parviendrons en:
	> Maintenant et en renforçant notre compétence opérationnelle
	> Adoptant une approche commune et cohérente dans l’exécution des opérations
	> Evitant les conflits d’intérêts afin de garantir notre impartialité et notre objectivité dans l’ensemble de nos 

activités
	> Appliquant nos valeurs fondamentales inspirées de notre esprit de société familiale 
	> Garantissant l’engagement de l’organisation à se conformer aux normes applicables, aux normes 

d’accréditation, aux exigences légales, réglementaires et autres
	> Améliorant continuellement nos services et nos systèmes de gestion
	> Adoptant des processus pour protéger la confidentialité de toutes les informations 

Pour soutenir ce qui précède, les Objectifs Qualité du Groupe ci-dessous fournissent les mesures qui doivent 
être appliquées par tous les bureaux du Groupe lors de la définition des objectifs qualité au niveau local:

	> Entretenir et renforcer nos relations clients
	> Améliorer l’excellence de nos opérations de manière continuelle:

•	 Assurer le plein respect des engagements contractuels
•	 Evaluer la conformité des opérations locales dans le respect des règles et procédures clés par la mise 

en place d’audits internes appropriés
•	 Évaluer et améliorer la qualité du personnel grâce à des formations adaptées 
•	 Mettre en place et surveiller les KPI de performance nécessaires par secteur d’activité
•	 Utiliser les Technologies de l’Information (IT) pour adapter notre offre et notre prestation de services 

aux niveaux de référence exigés 
	> Protéger nos licences d’exploitation et élargir notre portefeuille d’accréditations et de certifications pour 

soutenir nos objectifs d’expansion commerciale
	> Augmenter la sécurité des opérations sur le terrain
	> Adapter nos processus commerciaux pour inclure le travail à distance, lorsque cela est possible, sans 

affecter la qualité du travail effectué ou la prestation de services au client
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